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SERVICE wird bei der DEMA grof3 geschrieben!

+++ SCHNELLERE UNTERSTUTZUNG, BESSERE PRODUKTE UND

EINFACHERE ABWICKLUNG IHRES SACHGESCHAFTES - EXKLUSIV FUR SIE!

+++

INTERN

Unser Anspruch ist es Sie in lhrer taglichen
Arbeit bestmdglich zu unterstiitzen. Auf-
grund des derzeit hohen Telefonaufkom-
mens kann nicht immer gewahrleistet wer-
den, dass Sie uns beim ersten Anruf gleich
erreichen.

Kennen Sie schon unsere E-Mail-Adresse
service@dema-makler.de? Dies ist der
einfachste und schnellste Weg zur Kontakt-
aufnahme.

Hierbei bieten wir lhnen konkret:

B Reaktion auf hr Anliegen innerhalb von
4 Stunden

B Falls gewlinscht, Riickruf innerhalb von
4 Stunden

B Verlangerte Servicezeiten:
Mo.-Do. 08.30 bis 18.00 Uhr
Fr. 08.30 bis 16.00 Uhr

B Losung lhres Anliegens bis zum nach-
sten Arbeitstag (sollte dies nicht még-
lich sein, erhalten Sie einen Zwischen-
bescheid)

Unser hochqualifiziertes Service-

Team unterstiitzt Sie gerne!

PRODUKTE

Jeder Haushalt sollte
ausreichend  geschiitzt
und abgesichert sein.
Mit DEMA-FamilyProtect

bieten Sie Ihrem Kunden

‘ Matthias Eder

Spezialist Privatkunden

umfassenden Schutz zu einem Top Preis.

Vorteile fiir Sie und lhre Mandanten:

B Top ED-Zoneneinteilung

B Keine Ziirs-Zonenabfrage bei Elementar

B 10 Jahre Vorschadenfreiheit reicht fiir
die Versicherbarkeit von Elementar aus

B Elementarschaden ohne Selbsthbeteiligung

B Diebstahl aus Kfz ohne Nachtzeitklausel

B Fahrraddiebstahl ohne Nachtzeitklausel

B Witterungsbedingter Riickstau beitrags-
frei im Komfortschutz enthalten

B Im Top Schutz 100 % grobe Fahrldssig-
keit mitversichert

B AuBenvers. 6 Monate (statt 3 Monate)

B Vorsorgeversicherungssumme 20%
(statt 10%)

B 25% Rabatt bei 6ffentlichem Dienst

Zur Angebotsberechnung stehen lhnen
unser DEMA-Online-System sowie
unser Rechner E@SY-Insure zur Verfligung.

DEMA - Die MehrwertMakler fiir lhr Sachgeschaft

NEUIGKEITEN

Die Einfilhrung der sogenannten Wech-
selkennzeichen in der KFZ-Versicherung
steht fiir das Jahr 2012 an.

Derzeitiger Informationsstands:

W Kfz-Steuer wird fiir alle Fahrzeuge berechnet

B Unsicher ist noch, ob zwei oder drei
Fahrzeuge mit einem Kennzeichen ange-
meldet werden kénnen

B Haftpflicht wird vermutlich nur fiir das
teuerste Fahrzeug berechnet

B Kasko muss wohl fiir alle Fahrzeuge ein-
zeln gezahlt werden

Natlirlich halten wir Sie tber die weitere
Entwicklung auf dem Laufenden.

Aktuelle Meldung:

Der Geschaftszweig Rechtsschutz der HDI-
Gerling wurde an Roland Rechtsschutz ver-
kauft. Die betroffenen Kunden werden ent-
sprechend informiert und erhalten einen
aktualisierten Versicherungsschein.

Haben Sie noch Fragen oder Anregungen
an uns? Dann teilen Sie uns diese mit:
service@dema-makler.de
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Leistungsiibersicht der Hausratversicherung im Vergleich

Komfort Top
Anprall von Luft-, Schienen- ,Kraft- und Wasserfahrzeugen ja ja
. jal20% ja/20%
S e S bis 6 Monate bis 6 Monate
Aussperrung ja ja

Anzeigepflicht bei Geriistaufstellung erst nach ... Monaten

ja/nach 9 Monaten

ja/nach 9 Monaten

Aufraum- und Abbruchkosten

ja / bis max. 100.000 EUR

ja / bis max. 100.000 EUR

Bewachungskosten

ja/72 Stunden

ja/72 Stunden

Bewegungs- und Schutzkosten

ja / bis max. 100.000 EUR

ja / bis max. 100.000 EUR

Brand, Blitzschlag, Explosion

ja

ja

Bruchschaden an Armaturen

nein

ja / bis max. 500 EUR

Diebstahl von Hausrat aus Kraft-/Wassersportfahrzeugen
ohne Nachtzeitklausel

ja/ bis max. 1.000 EUR

ja/bis max. 1.000 EUR

Einbruchdiebstahl aus dem BankschlieBfach

ja / bis max. 10.000 EUR

ja / bis max. 10.000 EUR

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen, Schlafwagenabteil

Jja

Ja

Einfacher Diebstahl von Gartenmaébeln / Wasche /
Gartengerate ohne Nachtzeitklausel

ja/ bis max. 1.200 EUR

ja / bis max. 1.200 EUR

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Gehhilfen
und Rollstiihlen ohne Nachtzeitklausel

ja/ bis max. 1.200 EUR

ja/bis max. 1.200 EUR

Einfacher Diebstahl aus dem Krankenzimmer / Bargeld

ja/ bis max. 600/100 EUR

ja/bis max. 600/100 EUR

Grobe Fahrlassigkeit bei Herbeifiihrung des Versicherungsfalls ja/ bis max. 10.000 EUR unbegrenzt
Hausliches Arbeitszimmer nur liber Wohnung betretbar ja ja
ja/ Dauer 200 Tage ja/ Dauer 200 Tage

Hotelkosten nach einem versicherten Schaden

max. 100 EUR pro Tag

max. 100 EUR pro Tag

Mietfortzahlung aufgrund Unbewohntseins

nein

ja/ bis max. 5.000 EUR

Reparaturkosten fiir Gebdaudebeschadigungen und provisorische MaBnahmen

ja/ bis max. 20.000 EUR

ja / bis max. 20.000 EUR

Riickreisekosten

ja/ bis max. 5.000 EUR

ja / bis max. 5.000 EUR

ab 5.000 EUR Schadenhohe | ab 5.000 EUR Schadenhéhe

Riickstauschaden witterungsbedingt ja ja
Sachverstandigenkosten ja/ bis max. 25.000 EUR ja / bis max. 25.000 EUR
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten ja ja

Schaden an Gefriergut infolge Stromausfall nein ja / bis max. 500 EUR
Schaden durch Rauch, RuBB ja ja

Schaden durch Verpuffung, Uberschallknall und Innere Unruhen ja ja

Schaden durch Phishing nein ja/ bis max. 1.000 EUR
Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl nein ja/bis max. 5.000 EUR
Schmor- und Sengschaden ja ja
Schlossanderungskosten ja / bis max. 20.000 EUR ja / bis max. 20.000 EUR
Streik ja ja
Sturm/Hagel ja ja

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

ja/ bis max. 500 EUR

ja / bis max. 500 EUR

Transport- und Lagerungskosten

ja/ bis max. 200 Tage

ja / bis max. 200 Tage

Uberspannungsschiaden am elektrischen Einrichtungen ja ja
Umzugskosten nach einem Versicherungsfall nein ja / bis max. 5.000 EUR
Vandalismus ja ja

Vorsorge 20% 20%
Wasseraustritt aus Wasserbetten und Aquarien ja ja

Wasser- und Gasverlust nein ja/ bis max. 500 EUR
Wertsachen 20% 30%
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